CARTA DE
SERVIGOS

Defensoria Publica
do Estado de Roraima
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A Carta de Servicos ao Usuario € um documento que
informa aos cidadaos quais sao os servicos prestados
pela Defensoria Publica do Estado de Roraima, como
acessa-los e quais sao os compromissos de qualidade
assumidos pela instituicao.

Este documento atende ao disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, que estabelece normas sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos.

A Defensoria Publica tem como objetivo garantir o acesso
a justica de forma gratuita para pessoas que nao
possuem condicdes financeiras de contratar um
advogado particular.

Aqui vocé encontrara informagdes sobre Nnossos servicos,
formas de atendimento, canais de comunicagao e
direitos como usuario.




MISSAO E VISAO

Missao

A Defensoria Publica tem como missdo prestar assisténcia juridica,
judicial e extrajudicial, integral e gratuita aos necessitados, assim
considerados na forma da Lei, em todos os graus de jurisdicao e
instancias administrativas do Estado, sempre em busca da
universalizacdo dos servicos que presta.

Visao
Executar de forma eficaz os objetivos incumbidos a esta Instituicdo,
sempre observando a legislacdo vigente, e fazendo com que o

publico alvo tenha um servico de assisténcia juridica célere e de
exceléncia.



O QUE E A DEFENSORIA PUBLICA?

A Defensoria Publica € uma instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados (Art. 134,
CF/88).

A DPE-RR atua em diversas areas do Direito, garantindo que
pessoas em situacao de vulnerabilidade tenham acesso pleno a
justica.

A instituicdo possui autonomia funcional e administrativa, sendo
independente dos demais poderes do Estado.



QUEM PODE SER ATENDIDO?

Podem ser atendidos pela Defensoria Publica:

« Em geral, pessoas com renda familiar de até 3 salarios minimos,
mas ha excecgoes:

PESSOA FiSICA

Renda Familiar / Individual de Renda Familiar / Individual de Deduz-se da renda familiar
ATE 3 S. Minimos: (RS 4.863,00): ATE 4 S. Minimos (RS 6.484,00):
@ Bens ATE 120 S. minimos: (R$ 194.520,00) @ Familia Composta
@ Bens ATE 12 salarios minimos (R$ 19.452,00) ~> Bolsa Familia;
—> Com mais de 5 pessoas; —> Beneficio de 01 s.m. (R$ 1.621,00)
—> Separacédo = Com pessoa doente grave ou . parajldosoiouPNE;
— Divércio que faga uso de medicamento continuo; —> Pagamento com pensao;
-3 Rec./Dis. UE ATE 180 S. Minimos -3 Com Pessoa PNE; . A
<vAlvara Judicial (R$ 291.780,00) s Com Pesson doss ou egress ~) Gastos com moléstia grave ou crénica;
—= Partilha / Inventario H o 3 Gastos extraordinarios e essenciais
— Arrolamento de sistema prisional; =% (empréstimos / Insolvéncia civil).
— Com Renda de Agricultura familiar.

PESSOA JURIDICA

@ ATE 03 funcionarios com remuneragéo de ATE 1S. Minimo.
@ Lucro/ Labore de ATE 3 S. Minimos

* Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social;
* Presos e internados sem advogado constituido;
» Vitimas de violéncia doméstica;

* Criancas e adolescentes em situacdo de risco;

* ldosos em situacao de vulnerabilidade;

* Pessoas com deficiéncia;

» Consumidores lesados de baixa renda;

* Pessoas em situagao de rua.



AREAS DE ATUACAO

A Defensoria Publica atua na promoc¢ao do acesso a justica e na defesa
gratuita dos direitos da populacdo vulneravel, oferecendo assisténcia juridica
em diversas areas:

1. Familia e Sucesso6es
* Pensdo alimenticia (pedido, revisao, exoneracao e cobranca);
e Divorcio e dissolu¢dao de uniao estavel;
e Guarda e regulamentacao de visitas;
* Investigacao de paternidade e maternidade;
e Inventario, arrolamento e alvara judicial;
e Tutela;
e Curatela, interdicdo e tomada de decisdao apoiada.

2. Area Civel e Fazenda Publica

» Defesa do consumidor;

e Empréstimos fraudulentos;
Indeniza¢Bes e cobrancas;
Usucapido e reintegracao de posse;
Juizados Especiais Civeis;
Retificacdo de registro civil;
Orientacdo juridica geral;
Superendividamento.

3. Saude Publica
e Medicamentos de alto custo;
e Consultas, exames e cirurgias;
e Internacdes hospitalares;
e Fraldas, formulas alimentares e insumos médicos;
e Garantia de acesso a tratamentos pelo SUS.

4. Infancia e Juventude
e Guarda de criancas e adolescentes;
e Educacao inclusiva;
e Vagas em creches e escolas;
Adocado e habilitacdo para adocgéo;
Autorizacdo de viagem de menores;
Defesa de adolescentes em conflito com a lei.



AREAS DE ATUACAO

5. Area Criminal
» Defesa em processos criminais;
o Audiéncia de custddia;
e Tribunal do Juri;
e Execucdo penal;
e Pedidos de liberdade;
e Atendimento a familiares de pessoas presas.

6. Defesa da Mulher
» Atendimento as vitimas de violéncia doméstica;
* Pedido de medidas protetivas;
* Acompanhamento em acdes de familia;
» Atendimento especializado na Casa da Mulher Brasileira.

7. Conciliacao, Mediacao e Arbitragem
e Solucdao amigavel de conflitos;
e Pensao alimenticia;
e Guarda e convivéncia familiar;
e Divércio consensual;
e Reconhecimento de paternidade;
e Exame de DNA e acordos familiares.

8. Atendimento a Migrantes e Refugiados
e Regularizacdo migratoria de criancas e adolescentes;
e Guarda para fins documentais;
e Autorizagao de viagem;
e Emancipacdo de adolescente migrante.

9. Orientacao Juridica e Direitos Humanos

Esclarecimento de duvidas juridicas;

Encaminhamento ao 6rgao competente;

Defesa de grupos vulneraveis;

Promocdo do acesso a cidadania e direitos fundamentais.



O QUE NAO ATENDEMOS?

A Defensoria Publica NAO atua nos seguintes casos:

Causas Federais

Demandas contra a Unido, autarquias federais (INSS, CEF) e
empresas publicas federais sao de competéncia da Defensoria
Publica da Unidao (DPU).

Causas Empresariais
Litigios entre empresas ou de natureza empresarial ndao sao
atendidos.

Causas com advogado particular

Quando a parte ja possui advogado constituido no processo, a
Defensoria nao podera atuar simultaneamente.,

Observacgao: caso a pessoa deseje ser assistida pela Defensoria
Puablica, devera providenciar a renudncia do advogado
anteriormente constituido ou a revogacdao da procuracao,
observadas as formalidades legais.



CAPI - CENTRAL DE ATENDIMENTO E

PETICIONAMENTO INICIAL

A Central de Atendimento e Peticionamento Inicial (CAPI) é o setor
responsavel por receber o cidaddao que procura a Defensoria para dar
entrada em algumas acdes e realizar o peticionamento inicial do processo.

Casos Atendidos pela CAPI
A CAPI atende e inicia os seguintes tipos de processos:

» Fixacao de Alimentos e Alimentos Gravidicos;

e Divorcio Direto consensual ou litigioso (sem bens);

e Cumprimento de Sentenca de Alimentos (Rito da Priséo ou da Penhora);

e Interdicdo e Curatela de maior incapaz;

e Investigacdao de Paternidade e Maternidade com ou sem pedido de
alimentos;

e Regulamentacado do Direito de Visitas e Convivéncia Familiar;

e Tomada de Decisdo Apoiada;

e Pedido de Tutela de crian¢a ou adolescente por terceiros;

e Reconhecimento e Dissolu¢ao de Unido Estavel (sem bens);

e Desarquivamento de processos fisicos e desarquivamento para fins de
desconto de pensdao em folha de pagamento ou alteracdo de conta
bancaria.



CAMARA DE CONCILIACAO

A Camara de Conciliacao da Defensoria Publica € um espaco dedicado a
resolucao de conflitos, promovendo acordos entre as partes.

Casos atendidos:

Alimentos (Pensao Alimenticia): definicdo consensual sobre o sustento
dos filhos;

Alimentos Gravidicos (Pensao durante a gravidez): acordo sobre
assisténcia financeira para a gestante;

Divércio consensual: encerramento amigavel do casamento de comum
acordo;

Divorcio consensual com partilha de bens: divisao planejada e
amigavel do patrimdénio comum;

Investigacdo de parternidade/agendamento de teste de DNA:
agendamento do teste para investigacdo voluntaria e reconhecimento
amigavel de filiagao;

Exoneracao de Alimentos (fim da obrigacao de pagar pensao): acordo
para encerrar o dever de prestar alimentos;

Guarda de filhos: definicao pacifica sobre com quem os filhos vao morar
e como serao divididas as responsabilidades;

Modificacdo de Guarda: alteracdo negociada da guarda definida
anteriormente;

Oferta de Alimentos: proposta voluntaria de valor de pensao feita por
quem deve pagar;

Reconhecimento de Maternidade: registro amigavel e voluntario da
mae na certidao do filho;

Reconhecimento de Paternidade: registro amigavel e voluntario do pai
na certidao do filho;

Reconhecimento de Uniao Estavel: declaracao formal e pacifica da
convivéncia como casal;

Reconhecimento e Dissolu¢ao de Uniao Estavel com partilha de
bens: encerramento da unido com divisdo justa e consensual dos bens;
Regulamentacao de Visitas: organizacao equilibrada de dias e horarios
para convivéncia com os filhos;

Revisional de Alimentos (pedido para aumentar, diminuir ou
encerrar a pensao): ajuste amigavel do valor da pensdo alimenticia
conforme as possibilidades e necessidades do momento.

Substituicao de curatela.



DEFENSORIA ESPECIALIZADA DA MULHER

O Nucleo de Defesa da Mulher atua na protecao e defesa dos
direitos das mulheres em situacao de violéncia doméstica e
familiar, conforme a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006).

Servicos oferecidos:

* Orientacao juridica especializada;

» Pedido de medidas protetivas de urgéncia, mesmo
que nao haja Boletim de Ocorréncia;

« Acompanhamento em audiéncias;

* Acao de divorcio;

* Acao de alimentos;

* Guarda dos filhos;

« Encaminhamento a rede de protecao;

» Atendimento psicossocial.

Atendimento prioritario:
Mulheres em situagao de risco iminente recebem atendimento
imediato, sem necessidade de agendamento.

Canais de denuncia:
Ligue 180 (Central de Atendimento a Mulher).

( #violénciaDoméstica )
Defensoria

Especializada
da Mulher




DEFENSORIA ITINERANTE

A Defensoria Itinerante é um programa que leva 0s servicos da
Defensoria Publica as comunidades mais distantes e de dificil
acesso no Estado de Roraima.

Objetivo:

Garantir 0 acesso a justica para populacdes de areas remotas,
comunidades indigenas, ribeirinhas e da zona rural que ndo
conseguem se deslocar até a capital.

Servigos oferecidos:

» Orientacdo juridica em todas as areas

» Ajuizamento de a¢des

* Emissao de documentos

* Mediacdo e conciliagao

* Encaminhamentos para a rede de protecao
* Educacdo em direitos

Locais de atuacao:
Atua em todo o estado, incluindo municipios do interior,
comunidades indigenas, assentamentos e areas ribeirinhas.

Calendario:
As ac¢les itinerantes seguem cronograma divulgado no site e redes
sociais da DPE-RR.




CENTRAL DE RELACIONAMENTO COMO

CIDADAO - CRC

A Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC) é o setor
responsavel por acolher, ouvir e encaminhar as demandas dos
cidadaos. Trata-se de um espaco institucional de escuta qualificada,
voltado a promocdo da transparéncia, da eficiéncia no atendimento
e do fortalecimento da cidadania.

Vocé pode procurar a CRC quando:

e Tiver duvidas sobre atendimento ou processos.
Enfrentar dificuldades para falar com a Defensoria.
Desejar registrar uma reclamacao ou insatisfacao.
Quiser sugerir melhorias nos servigos.

Precisar de orientacao sobre seus direitos.

Vocé pode entrar em contato com o CRC por meio de:

a) Atendimento Presencial: Sede Civel da DPE, sala 03 (Av. Sebastiao
Diniz, n® 1165, Centro, Boa Vista). Segunda a Sexta-feira | das 8h as
14h:;

b) WhatsApp: (95) 98419-7540;

c) Objetivo: promover a transparéncia, a eficiéncia e o
fortalecimento da cidadania por meio da escuta qualificada.

Para mais informacdes disque 129 (Alé Defensoria).

Relacionamento
com o Cidadao

Orientagdo




DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para o primeiro atendimento, o cidaddao deve apresentar os seguintes
documentos basicos:

Documentos Obrigatoérios:

RG (documento de identidade);
CPF,;
Comprovante de renda (contracheque, extrato bancario ou declaracao).

Documentos Complementares (conforme o caso):

Certiddao de nascimento ou casamento;
Comprovante de residéncia atualizado;
Certidao de 6bito;

Escritura ou contrato de imodvel;

Boletim de ocorréncia;

Documentos do veiculo;

Contratos e comprovantes de pagamento;
Receitas e laudos médicos;

Decisdes judiciais anteriores.

Observacao:
A auséncia de documentos nao impede o acolhimento inicial. A equipe
orientara sobre como obter os documentos necessarios.



COMO ACESSAR OS SERVICOS

Canais Virtuais de Agendamento:

o DPE ZAP (Atendimento Virtual por WhatsApp): (95) 2121-
0264 — para agendamentos, segunda a sexta-feira, das 08h as
12h.

e Disque 129 (Al6 Defensoria): canal de atendimento telefénico
gratuito para orientac¢des rapidas e duvidas da populacao,
segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

PRECISA DE
ATENDIMENTO?
ENVIE UM ZAP!

SEGUNDA A SEXTA, DAS 8H AS 12H

(95) 2121-0264

oy
ln e Davida

e Orientacdo
e Reclamacgdo




LOCAIS DE ATENDIMENTO - CAPITAL

Sede Civel / Familia (CAPI Sede)
Av. Sebastiao Diniz, n° 1165, Centro
Tel: (95) 2121-0296 / 2121-4750
E-mail: civelfamilia.dpe@rr.def.br

Sede Criminal (Plantao)

Rua Soldado PM Arineu Ferreira Lima, n® 1415, Carana
Tel: (95) 2121-4777 / 2121-0041

E-mail: criminal.dpe@rr.def.br

Camara de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem
Av. Nossa Senhora da Consolata, n® 613, Centro
Tel: (95) 2121-0041 / (95) 98419-7688

E-mail: conciliacao.dpe@rr.def.br

Defensoria Itinerante
Av. Nazaré Filgueiras, n° 2673, Pintolandia
WhatsApp: (95) 2121-0255

Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher

Casa da Mulher Brasileira, Rua Uraricoera, n° 919, Sao Vicente
Horario: 08h as 12h

WhatsApp: (95) 2121-0264

E-mail: dpe.mulher@rr.def.br



LOCAIS DE ATENDIMENTO - NUCLEOS E

CAPIs

CAPI ALE-RR

Superintendéncia de Programas Especiais da Assembleia Legislativa
Av. General Ataide Teive, n° 3510, Buritis, Boa Vista

Horario: segunda a sexta, 08h as 18h (sem intervalo)

CAPI Estacio

Nucleo de Praticas Juridicas da Faculdade Estacio

Rua Jornalista Humberto Silva, n° 308, Unido, Boa Vista
Horario: segunda a sexta, 08h as 12h e 14h as 18h

Tel: (95) 2121-0264 / (95) 98419-7069

CAPI Waimiri Atroari (NAWA)
Rodovia BR-174, KM 01, Roraindpolis
Horario: segunda a sexta, 08h as 14h

Horario geral de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 08h as 14h
(exceto onde indicado diferente)



LOCAIS DE ATENDIMENTO - INTERIOR

Alto Alegre

Rua Antonio Dourado de Santana, n° 93, Centro
Tel: (95) 98419-4471 / (95) 2121-0262

E-mail: altoalegre.dpe@rr.def.br

Bonfim

Rua do Comércio, s/n°, Cidade Nova
Tel: (95) 98129-6541 /(95) 2121-0261
E-mail: bonfim.dpe@rr.def.br

Canta (CAPI Canta)
Rua Sebastido Oliveira Barbosa, Lote 07, Centro
Tel: (95) 2121-0268

Caracarai

Av. Doutor Zany, n® 3793, Santa Luzia
Tel: (95) 2121-0277

E-mail: caracarai.dpe@rr.def.br

Mucajai

Av. Nossa Senhora de Fatima, n°® 2890, Centro
Tel: (95) 2121-0251

E-mail: mucajai.dpe@rr.def.br

Iracema (CAPI Iracema)
Rua Antbnio Rosa, n°® 331, Centro
Tel: (95) 98419-5807

Pacaraima

Rua Xaparu, n°9

Tel: (95) 98419-5155 / (95) 2121-0270
E-mail: dpepac@rr.def.br

Sao Luiz do Anaua

Rua Dantes de Oliveira, n° 378, Centro
Tel: (95) 98419-7487 / (95) 2121-0285
E-mail: saoluiz.dpe@rr.def.br

Rorainépolis

Rodovia BR-174, n°® 2479, Gentil Carneiro Brito
Tel: (95) 2121-0252

E-mail: defensoria.rlis2@rr.def.br



MANIFESTAQOES RECLAMA(;.OES

DENUNCIAS E SUGESTOES

A Corregedoria-Geral cuida da fiscalizacdao e do acompanhamento
do trabalho de todos na Defensoria Publica. Entdao, além da
comunicacdo por meio da Central de Relacionamento com o
Cidadao, qualquer pessoa pode denunciar, reclamar, sugerir ou
elogiar o trabalho dos Defensores e Servidores diretamente a
Corregedoria-Geral.

e Endereco: Sede Administrativa Superior — Avenida Ville Roy, n°
4308, Bairro Aparecida, Boa Vista/RR, CEP: 69.306-405;

e Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as
14h;

e Telefone de contato: (95) 2121-7008;

e E-mail institucional: corregedoria.dpe@rr.def.br.
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